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INTERNA REVIZIJA U JAVNOM SEKTORU

o Dio cjelokupnog sustava internih kontrola u javnom sektoru
(engl. Public Internal Financial Control - PIFC)

o Interni nadzorni mehanizam korporativnog upravljanja u
javnom sektoru (engl. Corporate Governance in Public Sector)

o Vazan alat za poboljsanje upravljacke odgovornosti odgovornih
osoba institucija javnog sektora (engl. Managerial
Accountability)

o Instrument upravljanja rizicima u poslovanju institucija
javnog sektora (engl. Risk management in Public Sector)

v The Institute of Internal Auditors (2012) The Role of Auditing in
Public Sector Governance. Supplemental Guidance, 2nd Edition.
Altamonte Springs, Florida: The IIA.

v The Institute of Internal Auditors (2014) Assessing
Organizational Governance in the Public Sector. IPPF:
Recommended Guidance — Supplemental Guidance: Practice
Guide. Altamonte Springs, Florida: The IIA. °




The Framework for
Internal Audit
Effectiveness:

The New IPPF

DEFINICIJA INTERNE REVIZIJE P

o “Interna revizija je neovisno i objektivno jamstvo i
savjetodavna aktivnost rukovodena filozofijom
dodane vrijednosti s namjerom poboljsanja
poslovanja organizacije. Ona pomaze organizaciji
u ispunjavanju njezinih ciljeva uvodeci sustavan 1
discipliniran pristup procjenjivanju i poboljsanju
ucinkovitostt upravljanja rizicima, kontrole i
korporativnog upravljanja.”

MISIJA INTERNE REVIZIJE

o “Poboljsati i zastititi vrijednost organizacije
pruzanjem na riziku utemeljenog i objektivnog
angazmana s izrazavanjem uvjerenja, savjeta i
uvida.”

The IIA Global






MEDUNARODNI STANDARDI ZA
PROFESIONALNO OBAVLJANJE INTERNE
REVIZIJE

o Standard 1220.A3 — Interni revizori moraju obratiti
pozornost na kljucne rizike koji bi mogli utjecati na ciljeve,
poslovne aktivnosti ili resurse.

o Standard 2010 — Glavni interni revizor mora utvrditi
planove koji se temelje na procjeni rizika kako bi se odredili
prioriteti funkcije interne revizije koji su dosljedni ciljevima
organizacije.

o Standard 2120 — Funkcija interne revizije mora procijeniti
ucinkovitost procesa upravljanja rizicima 1 pridonijeti
njegovom poboljsanju.

o Standard 2200 — Interni revizori moraju izraditi i
dokumentirati plan za svaki angazman...Planom moraju biti
obuhvacene strategije, ciljevi 1 rizici organizacije koji su
relevantni za odredeni angazman.

o Standard 2210.A1 — Interni revizori moraju provesti
preliminarnu procjenu rizika koji su relevantni za aktivnost
koja se provjerava.




UPRAVLJANJE RIZICIMA

1mat1 posljedice na ostvarivanje ciljeva institucije.

o Upravljanje rizicima je proces identificiranja,
analiziranja, procjenjivanja, nadziranja 1 priopc¢avanja
rizika povezanih s bilo kojom aktivnoscéu, funkcijom 1li
procesom na nacin kojim ¢e se osposobiti instituciju za
minimizaciju gubitaka 1 maksimizaciju mogucénosti =
proaktivni pristup

o Za uspjesno upravljanje rizicima odgovorno je
rukovodstvo

o Strategije upravljanja rizicima (odgovori na rizike) =
smanjivanje rizika, prenosenje (dijeljenje) rizika,
prihvacanje rizika, 1zbjegavanje rizika

o Interni revizor ima profesionalnu obvezu 1 odgovornog
biti podrska rukovodstvu u upravljanju rizicima.




IDENTIFIKACIJA PROCJENA
RIZIKA RIZIKA

UPRAVLJANJE
RIZICIMA '

UTVRDIVANJE
PRIORITETA
NADZIRANJE MEDU RIZICIMA

| DEFINIRANJE
b STRATEGIJA




UPRAVLJANJE RIZICIMA

o razumijevanje rizika kojima je institucija
1zlozena,

o uvjerenje o tome da su implementirane
odgovarajuce strategije 1 postupcl smanjenja
rizika koj1l ugrozavaju ostvarivanje zeljenih
ciljeva,

o postojanje 1 funkcioniranje odgovarajuéih
kontrola ugradenih u orgamzacuu kao
instrument upravljanja rizicima i

o predvidanje promjena u okolini.
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SMJERNICE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVANJU
INSTITUCIJA JAVNOG SEKTORA, MINISTARSTVO FINANCIJA
REPUBLIKE HRVATSKE, 2017.

o Strateski rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno
utjecati na ostvarenje dugorocnih 1 srednjorocnih ciljeva,
strateskih prioriteta institucije, nacionalnih 1/ili
regionalnih/lokalnih prioriteta, prioriteta odredenih javnih
funkcija 1li resora (primjerice, zdravstvo, zastita okolisa,
pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnost i sl.). Strateski
rizicl usmjereni su na sire interesne skupine, gradane, krajnje
korisnike usluga 1 slicno. - odgovorna osoba institucije

o Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno
utjecati na provedbu funkcija, aktivnosti i procesa u zadanim
rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni
zakona 1 procedura. Potrebno je voditi racuna da kumulativni
ucinci operativnih rizika mogu utjecati 1 ugroziti i realizaciju
nekih strateskih ciljeva 1 na taj nacin operativni rizici mogu
uzrokovati 1 strateske rizike. - rukovoditelji odgovorni za °
procese/aktivnosti odnosno rukovoditelji ustrojstvenih jedinica unutar
kojih se ti procesi/aktivnosti provode




Macionalne/Sektorske strategije usvojene od
Hrvatskog sabora i Vlade RH
Dugorocnifsrednjorocni planovi razvoja
Strateski planovi ministarstava
iupanijsk- razvojne strategije, strategije razvoja gradova
Macionalni program reformi
Program konvergencije RH
lzvjestaji vanjskih institucija o napretku RH
(izvjestaji Europske komisije, Svjetske banke, preporuke
Vijeca EU o Nacionalnom programu reformi, misljenje na
program konvergencije i sl.)
EU direktive i uskladivanje nacionalnog zakonodavstva
lzvjeséa vanjske revizije
(Driavnog ureda za reviziju, ARPA-e, komercijalne revizije)
lzvjesca unutarnje revizije
Operativni planovi institucije
(financijski plan, godisnji plan rada, plan nabave, plan
investicijskih odrzavanja)
lzvjeséa o realizaciji operativnih planskih dokumenata
(financijski izvjestaji, izvjestaj o radu, analize prituzbi i
sudskih postupaka)
Izvje$éa o nepravilnostima
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OPERATIVNI RIZICI

1ZVOR: SMJERNICE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVANJU INSTITUCIJA JAVNOG SEKTORA,
MINISTARSTVO FINANCIJA REPUBLIKE HRVATSKE, 2017.




UCINAK

VJEROJATNOST POJAVE RIZIKA
Zanemariva _Nie Vjerojatna Vrlo ~ Naj-
vjerojatna vjerojatna vjerojatnija
1 2 3 o 5
1| Vrlo 4
mali
2| Mali
3| Srednji
4| Velik
Vrlo
5 velik

RIZIK R=Vj x Ut PRIORITET
Presudan do neprihvatljiv 15-25 Vrlo visok

Poirebna rana pozormost

neznatan 1-4 Imati pod kontrolom

MATRICA VJEROJATNOSTI I UCINKA




ULOGA INTERNE REVIZIJE U UPRAVLJANJU
RIZICIMA
o Aktivnosti interne revizije u procesu
upravljanja rizicima se razvrstavaju u tri
skupine:
1. glavne aktivnosti interne revizije u
procesu upravljanja rizicima,
2. opravdane (legitimne) aktivnosti
interne revizije s mjerama zastite,

3. funkcije koje interna revizija ne treba
prihvatiti.

v' IIA POSITION PAPER: THE ROLE OF INTERNAL AUDITING IN ENTERPRISE-WIDE RISK MANAGEMENT, JANUARY 2009. @

v" INTERNAL AUDITING’S ROLE IN RISK MANAGEMENT, THE ITARF WHITE PAPER, MARCH 2011.




GLAVNE AKTIVNOSTI INTERNE REVIZIJE U
UPRAVLJANJU RIZICIMA

o Glavne aktivnosti 1 zadaci interne revizije u
odnosu na proces upravljanja rizicima su:

e pruzanje uvjerenja za procese upravljanja
rizicima,

e pruzanje uvjerenja o pravilnosti procjene
rizika,

e vrednovanje procesa upravljanja rizicima

e vrednovanje 1zvjestavanja o klju¢nim rizicima,

e 1spitivanje, odnosno prosudivanje o nacinu
upravljanja klju¢nim rizicima




OPRAVDANE (LEGITIMNE) AKTIVNOSTI
INTERNE REVIZIJE U UPRAVLJANJU RIZICIMA

o Opravdane (legitimne) aktivnosti interne revizije
s mjerama zastite su:

» olaksavanje identifikacije 1 vrednovanje rizika,

e savjetovanje menadzmenta o postupanju s
rizicima, tj. reagiranju na rizike,

e koordiniranje aktivnosti upravljanja rizicima,
» objedinjavanje 1zvjestavanja o rizicima

e odrzavanje 1 razvijanje okvira za upravljanje
riziclma,

e nositeljstvo osnivanja procesa upravljanja rizicima,

e oblikovanje 1 predlaganje rukovodstvu
odgovarajuce strategije upravljanja rizicima.




NEDOZVOLJENE AKTIVNOSTI INTERNE REVIZIJE
U UPRAVLJANJU RIZICIMA

o Funkeije koje u odnosu na upravljanje rizicima
Interna revizija ne treba prihvatiti su:

o utvrdivanje razine rizika koja je prihvatljiva
za rukovodstvo, odnosno apetita rizika

e nametanje procesa upravljanja rizicima,

e donosenja odluka o nac¢inu postupanja s
rizicima,

e primjena odgovora na rizike u ime
rukovodstva

e preuzimanje odgovornosti za upravljanje
rizicima




ULOGA INTERNE REVIZIJE U UPRAVLJANJU
RIZICIMA

o pruzitl neovisno 1 objektivno uvjerenje o
adekvatnosti 1 ucinkovitosti procesa upravljanja
rizicima 1 internih kontrola u nekoj instituciji,

o davanje savjeta pri definiranju strategije
upravljanja rizicima (odgovora na rizike) u
skladu s apetitom rizika te

o davanje prijedloga o moguénostima poboljsanja
procesa upravljanja rizicima 1 internih kontrola
u 1nstitucii.




STANDARD 2120 — UPRAVLJANJE RIZICIMA

Funkcija interne revizije mora procijeniti ucinkovitost procesa

upravljanja rizicima i pridonijeti njegovom poboljsanju.

Tumacenje

Pr1 utvrdivanju ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima

rijec je o prosudbi koja proizlazi iz procjene internog revizora

o sljedecem:

o podrzavaju li ciljevi organizacije njezinu misiju 1
podudaraju li se s njom

o jesu li otkriveni 1 procijenjeni kljucni rizici

o jesu li1 odabrani odgovori na rizike odgovarajuci 1 uskladeni
s apetitom rizika organizacije

o jesu li relevantne informacije o riziku utvrdene 1
pravodobno priopéene unutar organizacije, omogucéavajucl
tako osoblju, menadzmentu 1 odboru 1zvrsenje duznosti




Kvaliteta
rezultata
angazmana
interne revizije —

Dodana
vrijednost =
mjerljivi ucinci -

Organizacijski,
upravljacki i
metodoloski aspekti

interne revizije c oo oo . 1ISpunjavanje
. . revizijski nalazi, . 1. .
utemeljeni na - . ocekivanja
1. zakljucci, ..
pravilima struke korisnika

preporuke, savjeti




VRSTE ANGAZMANA INTERNE REVIZIJE

o Angazmani uvjerenja, Revizijski angazmani - ,,Redovni
angazmani’
— Financijska revizija
— Revizija poslovanja/Operativna revizija
— Revizija uskladenosti
— Revizija ucinkovitosti
— Upravljacka revizija
o Savjetodavni angazmani

o ,Angazmani na zahtjev’ ,Izvanredni angazman”, ,Ad hoc
angazman”

o Razlike u planiranju angazmana, obavljanju angazmana,
1zvjestavanju 1 pracenju postignutih rezultata angazmana
funkcije interne revizije

o Povezanost angazmana funkecije interne revizije sa
strategijom, ciljevima 1 rizicima organizacije e

o Mape uvjerenja (engl. Assurance Maps) — pokrivenost rizika
11zbjegavanje ponavljanja




PROCESNI MODEL INTERNE REVIZIJE

3. 1.

Izvjeséivanje Pracenje

1. .
Planiranje B Kriticko
Interne 1spitivanje

1 ocjena

o rezultatima rezultata
1spitivanja (Follow up)

revizije

poslovanja




RISK BASED INTERNAL AUDIT PROCESS

o Procjena rizika kontinuirana je aktivnost tijekom
cjelokupnog procesa interne revizije

-~ Kod 1zrade strateskog 1 godisnjeg plana interne revizije potrebno
je identificirati 1 procijeniti rizike na razini cjelokupne
organizacije

-~ Kod 1zrade planova pojedinacnog angazmana potrebno je
1dentificirati 1 procijeniti rizike na razini angazmana

-~ Prilikom analize prikupljenih revizijskih dokaza potrebno je
uvazavati rizike na razini pojedinacnog angazman

- Prilikom testiranja internih kontrola potrebno je znati rizike koje
pojedina kontrola pokriva

- Prilikom sastavljanja izvjeséa 1 priopc¢avanja rezultata neophodno
je uvazitl znacajne nalaze 1 znacajne rizike koji utjecu na
ostvarivanje ciljeva poduzeéa na razini angazmana

-~ Prilikom dogovaranja mjera 1 utvrdivanja akcijskog plana
potrebno je uzeti u obzir prihvatljivu razinu rizika

- Prilikom pracenja implementacije preporuka, mjera 1 aktivnosti

treba uzeti u obzir vremenski okvir 1 znac¢ajnost rizika koji su
pokriveni mjerama




PROCESNI MODEL INTERNE REVIZIJE

1. 2. 3.
Planiranje Kriticko Izvjeséivanje

1nt(?rir}(; ispitivanje o rezultatima
revizij i ocjena 1spitivanja
poslovanja

1.

Pracenje
rezultata
(Follow

up)

Procjena rizika




PLANIRANJE INTERNE REVIZIJE

o Glavni interni revizor mora utvrditi planove koji se temelje na procjeni
rizika kako bi se odredili prioriteti funkcije interne revizije koji su
dosljedni ciljevima organizacije 2> Strateski plan interne revizije i
Godisnji plan interne revizije

o Kako b1 1zradio plan temeljen na procjeni rizika, glavni interni revizor
se konzultira s visSim menadzmentom 1 odborom te stjece razumijevanje
o strategijama organizacije, kljucnim poslovnim ciljevima, povezanim
rizicima 1 procesima upravljanja rizicima. Kada je potrebno, glavni
Interni revizor mora preispitati i prilagoditi plan kao odgovor na
promjene poslovanja organizacije, rizika, aktivnosti, programa, sustava
1 kontrola

o Glavni interni revizor mora razmatrati 1 prilagodavati planove,
prema potrebi, kao odgovor na promjene u poslovanju organizacije,
rizika, programa, sustava 1 kontrola.

o Interni revizori moraju razviti 1 dokumentirati plan za svaki
angazman, koji ukljucuje ciljeve 1 djelokrug angazmana, vremenski
opseg 1 alokaciju resursa. Kod planiranja je potrebno uzeti u obzir
strategije organizacije, ciljeve 1 rizike koji su relevantni za angaimana
- Plan pojedinac¢nog angazmana

o Detaljni postupci 2> Programi interne revizije




Uskladenost sa
strategijom,
ciljevima 1 rizicima
organizacije

Organizacijska
neovisnost funkcije
Interne revizije

Individualna
objektivnost
Internog revizora




Podrucje rizika
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A
PLANIRANJE INTERNE REVIZIJE NA TEMELJU PROCJENE RIZIKA e

(ENGL. RISK-BASED INTERNAL AUDIT PLANNING)
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PLANIRANJE INTERNE REVIZIJE

o Objekt 1 predmet revizijskog ispitivanja — odjell,
projekti, procesi, aktivnosti, programi 1 sl.

o Potreba interne revizije za razumijevanjem svih
aktivnosti u cilju 1identifikacije onih najrizi¢nijih

o Kako?

» Razgovori s kljuénim osobama 1 upravljackim
strukturama

* Profesionalna prosudba internog revizora
o Kvantitativni 1 kvalitativni modeli procjene rizika

e Analiza podataka, uvid u internu 1 eksternu
dokumentaciju, planske dokumente, izvjestaje 1
regulativu

« Kombinacija




PLANIRANJE ANGAZMANA

o Standard 2200 - Interni revizori moraju izraditi
1 dokumentirati plan za svaki angazman,
ukljucujuci ciljeve angazmana, opseg, vrijeme 1
raspodjelu resursa. Planom moraju biti
obuhvacene strategije, ciljevi i rizici organizacije
koji su relevantni za odredent angazman.

o The Institute of Internal Auditors (August, 2017)
Engagement Planning: Establishing Objectives
and Scope. IPPF: Recommended Guidance —
Supplemental Guidance: Practice Guide. Lake
Mary, Florida: The IIA.




ZAKLJUCAK

o Funkcija interne revizije mora procijeniti
ucinkovitost i kontinuirano pridonositi
poboljSanju procesa upravljanja rizicima

o Funkecija interne revizije postaje bitan izvor
informacija neophodnih za sustavno
upravljanje rizicima

o Rizici moraju biti u fokusu interesa internih
revizora u svim fazama revizijskog procesa i
vrstama angazmana
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